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Los procesos administrativos
tradicionales VS
procesos digitales
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Procesos tradicionales

Problema € Exceso de trabajo administrativo

FACTURAS RECIBIDAS

DOCUMENTOS QUE DEBEN SER FIRMADOS

&

FACTURAS A EMITIR
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Tenemos que evitar estos problemas

Firmas de contratos con proveedores que se eternizan.
Contratos perdidos con clientes por problemas en la firma del contrato.
Contratos laborales que no se firman en tiempo y forma.

Demasiados recursos empleados en la gestion de las facturas.

O00 00O

Dificultad para gestionar en tiempo los pagos de los proveedores.
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:Como lo solucionamos?
Con procesos digitales

CON LA DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA

B &

Firma digital Emision de factura-e Recepcioén de factura-e
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;Por qué es basica
la transformacion
digital

para una empresa?
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Hoy en dia, la transformacién digital constituye de facto un proceso de mejora
continua, ya que cada vez mas las empresas entienden que la digitalizaciéon debe
abarcar no solo un aspecto concreto de su organizacién, sino la totalidad de sus
procesos administrativos.

Trabajar en esta linea nos permitira ahorrar costes, mejorar tiempos vy, en definitiva,

aumentar la eficiencia de nuestros procesos.
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Ventajas

Q
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Ahorro

Eliminacién de gastos
innecesarios

Los gastos asociados a la gestion
manual en papel de los
documentosy facturas se
eliminan (impresién, tinta, envios
fisicos, archivo)

&=

Eficiencia

Ahorro de tiempo
y errores

Se eliminan los tipicos errores
humanos y la realizacion de tareas
tediosas y repetitivas que no
aportan valor de negocio, pero
son imprescindibles para el
funcionamiento de la empresa.

g

Compliance

Cumplimiento legal

Soluciones como la firma digital
permiten aempresas con
trabajadores dispersos
geograficamente tener firmados
en tiempo legal sus contratos
laborales.

Continuidad del negocio

Teletrabajo

Durante la pandemiade la
COVID-19 las empresas con
procesos digitales pudieron
continuar trabajando, otras

tuvieron que parar.
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Sostenibilidad como
valor anadido

Cada 1000 hojas que evitas ahorras:

Coor e:

°°

| 0,66 kgde CO2 | 10M litros de agua

Disminuye la emisién de CO2 Disminuye la deforestacion Ahorra agua

10
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Dos herramientas esenciales
para la digitalizacion de procesos
administrativos
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Firma digital
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cQué es la firmadigital?

Mecanismo criptografico que permite al receptor de un documento firmado digitalmente comprobar los puntos principales que se

deben tener en cuenta cuando se habla del nivel legal y la validez probatoria de una firma:

Identificar al firmante de manera inequivoca Garantizar la integridad del documento

Base juridica - Espana

(Derogada) | Real Decreto-Ley 14/1999 de 17 de septiembre sobre la Firma electrénica
(Derogada) | Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre, por la que se establece un marco comunitario para la Firma Electrénica.
(Derogada) | Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica

Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacién
electrénicay los servicios de confianza para las transacciones electrénicas (Reglamento elDAS)

0 Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de los servicios electrénicos de confianza

13
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Qué puedo
firmar?

Departamento financiero

Contratos de compra
Acuerdos de continuacién
Contratos con contratistas
Contratos con proveedores

Departamento de ventas

Nuevos contratos
Cotizacion de ofertas
Propuestas de ventas
Acuerdos de socios
Ofertas de clientes

Departamento legal

Retencién y honorarios
Aprobaciones de documentos
Acuerdos de fusion

Acuerdos de compra
Contratos comerciales

Departamento de Recursos Humanos

NDAs

Contratos de trabajo

PRL

Modelo 145

Prérrogas

Autorizaciones de cuentas
Permisos de vacaciones

%ﬁ@@m/
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Tipos de firma: a través de casos de uso

Firma de contratos laborales: a distancia

_ f

SUED e Solucion e
- Alta tasa de contrataciones laborales y Firma de
dificultad (elevado trabajo administrativo). documentacion a

través del envio

BIMBA Y LOLA [\ de un cédigo OTP

cQué es la Firma trabajadores.
con OTP?

La firma con OTP (One-Time Password) es una firma digital

realizada a través del envio de un cédigo de un solo uso al
firmante y de validez temporal, via SMS o bien via email.

15
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Fuerza de ventas: presencial

Problema Solucién ——
Necesidad de optimizar sus procesos Implantacion de
administrativos, especialmente aquellos solucién de firma 7
relacionados con la firma de contratos biométrica para
comerciales con clientes in situ. contratos
comerciales

0. louib
U(a qylgs?r cQué es la LFirma

biométrica?
La firma biométrica te permite firmar documentos de manera Ademas, disponemos de una herramienta de

verificacion forense utilizada por el perito

semejante a la firma manuscrita, en cualquier dispositivo I 2
caligrafico en caso de litigio.

moévil (Tablet, Smartphone) y con plena validez legal.
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Contratos con clientes y proveedores: a distancia

————

Problema

Dificultad para firmar contratos mercantiles
importantes deslocalizados.

cQué es la Firma
cudlificada?

La firma cualificada es aquella que se realiza con un certificado
de firma electrénica cualificado. Este es el tipo de firma que
cuenta con mayores niveles de garantias legales y de
seguridad conforme al reglamento europeo de firma elDAS.

Solucion

Firma de documentacién con sus proveedores y
clientes a través de la firma cualificada

~ Docuten

Selecciona el certificado con el que deseas firmar

%ﬁ%ﬁ/

32675474H BRAIS MENDEZ (R: B42978155)
Emisor: FNMT-RCM
Valido desde 22/11/2021 hasta 22/11/2023

MENDEZ FERREIRO BRAIS - 32675474H
Emisor: FNMT-RCM
Vilido desde 03/09/2021 hasta 03/09/2025

32675474H BRAIS MENDEZ (R: B85630978)
Emisor: FNMT-RCM
Vélido desde 21/07/2020 hasta 21/07/2022

FIRMAR CANCELAR

© Docuten
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Recepcion de factura
electronica
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Beneficiate

Beneficiate de todas las ventajas que
supone la automatizacién de la
recepcion de facturas. Simplifica el
proceso, ahorra tiempo y dinero y
mejora la relacién con  tus
proveedores, ofreciéndoles una
solucién especifica para su capacidad

tecnologica.
— = Docute,
(7]
—_—
=
~_'wm/ =
@

1. Indexacién y compliance

2. Eficiencia

3. Configuracion de flujos de aprobacién

4. Muiltiples canales de recepcién

%ﬁ%ﬁ/
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Canales

paralarecepcion

Lector OCR

Gracias a nuestra solucion
OCR podras recibir facturas
en pdf por medio de correos

electroénicos e indexarlas
directamente en tus
sistemas.

20

Portal de proveedores

Tus proveedores dispondran
de un portal de proveedores
desde el que podran enviarte
las facturas electrénicas sin
que esto les suponga ningun
coste.

Canal FACeB2B

Si tus proveedores ya emiten
facturas electrénicas y las
envian a través del canal
FACeB2B, podras recibirlas
através del mismo.

Canal Peppol

Si tus proveedores ya emiten
facturas electrénicasy las
envian a través del canal
Peppol, podras recibirlas a
través del mismo canal.
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Caso de éxito

Recepcion factura electrénica

Problema Proyecto
Alta carga administrativa'y Recepcién electrénica de las
manipulacién de “papeleo” para facturas a través de PDF via
N@®RTHGATE la gestion delas facturas email (OCR), portal de
Renting Flexible recibidas enviadas por proveedores y FACeB2B, con
proveedores integracion en su ERP.

(>100.000 facturas/afio).

©

Solucién Integracion - Uso

Recepcion de factura electrénica Integracion API
através de todos los canales
ofrecidos por Docuten.
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Emision de factura
electroénica
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Normativa
en Espana

2003

Desde el afio 2003, es
posible, con plena
validez legal y fiscal,
facturar
electrénicamente en
Espafa

Requerimiento de uso
de firma electrénica o
sistema EDI

Desde el afio 2012 no
es obligatorio el uso
de firma electrénica
para que una factura
electrénica sea vélida.

Desaparece la
complejidad
tecnologica como

elemento de freno a la
adopcién del modelo

Desde el afio 2015 es
obligatorio el envio
de facturas
electrénicas a

clientes de las AA.PP.

Creacion del Registro
Contable de facturas
en el Sector Publico

Creacion de FACe* y
del resto de puntos de
entrada de facturas.

2012 2015 2017

Enjulio de 2017 entraba
en vigor en Espana el
Suministro Inmediato
de Informacion (Sll), el
plan de control
electrénico de IVA en
tiempo real.

%%@m/

2018

En el ano 2018, la nueva
Ley de Contratos.

Esta Ley de Contratos
recoge entre otras cosas,
el sistema FACeB2B*,
que se erige como Punto
General de Entrada de
Facturas  Electronicas

entre Empresas.
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Proyecto de Ley de
CreayCrece

Obligatoriedad del uso de factura electronica

(v) ¢Quédicta?
El pasado 15/09/2022 se aprobé en Congreso de los Diputados la Ley Crea y Crece que establece la obligatoriedad del uso de la

factura electrénica en operaciones entre empresas y auténomos.

(v) ¢Cuéndo sera obligatorio?

Dos fases:

° Empresas y autonomos con facturaciéon anual superior a 8 millones de euros: en el plazo de un afio desde la publicacion
delaleyenel BOE.

° Resto de empresas: obligacion de aplicar esta medida en el plazo de tres aios desde la publicacion de la Ley en el BOE.

(“) ¢Requisitos e incentivos?

El cumplimiento sera un requisito para el acceso de las empresas a subvenciones y ayudas, asi como a contrataciones publicas.

Para paliar los costes del cumplimiento de esta medida, el gobierno esté articulando un programa de ayudas econdmicas destinadas
a PYME y auténomos con el objetivo de facilitar la implementacion.
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Como puede ayudarte
Docuten a anticiparte a la nueva ley

Emision de facturas electronicas

Los proveedores de los clientes de
Docuten, emiten las facturas,
actualmente, a través de 3 canales
diferentes.

PROVEEDORES

Volumen de uso/canal (ACTUAL)

LECTOR OCR

FACEB2B

PORTAL DE PROVEEDORES

Volumen de uso/canal (TRAS APLICACION DE LEY)*

LECTOR OCR

FACEB2B

PORTAL DE PROVEEDORES

*Aunque no se ha confirmado en el anteproyecto, basandonos en un supuesto por los pasos que se han ido dando a lo largo de los dltimos afios, es
posible que el Estado emplee FACeB2B para la facturacion electronica obligatoria, canal con el que ya nos encontramos conectados.
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Como puede ayudarte
Docuten a anticiparte a la nueva ley

La emisién de facturas de forma electrénica sera
obligatoria para todas las compaiiias y auténomos a
medio/largo plazo.

Recibir miles de facturas en formato electrénico
complicard el control y la gestién de facturas.

Hasta ahora las facturas electrénicas podian emitirse a
través de PDF adjunto a correo electrénico. Sin
embargo, es posible que a partir de la nueva Ley, deba
hacerse todo a través de un canal como FACeB2B.

SOLUCION

Anticipate y prepara tus sistemas de facturacion. Con Docuten podras emitir
facturas electrénicas a través de cualquier canal. Nos conectamos con FACe,
FACeB2B, Peppol, y todos los PGEs de las AAPP.

Olvidate de recibir facturas en sobre y papel. Ahora todo sera en formato
electroénicoy, por ello, debes adelantarte a su indexacién automatica en tus
sistemas de contabilidad a través de la recepcién electrénica de facturas.

Con Docuten, podras implementar la recepcion de facturae,
independientemente del medio que se emplee en un futuro para enviar las
facturas, y te servird como solucién en presente y futuro. Contamos con 3
soluciones de recepcion de factura (FACeB2B, OCR, Portal de proveedores),
mientras que otros proveedores solo suelen ofrecer lector OCR, servicio que
ya no serviria para este objetivo si finalmente se emiten a través de FACeB2B.
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Casos de uso

Emision Facturae

‘blﬂll n-»
45 14" 1

(9

Problema

Alta carga administrativa
para la gestion de las facturas
fisicas enviadas a través de
FACe.

9

Solucién

Emision de factura
electrénica.

%ﬁ%ﬁ/

Proyecto

Emision de facturas a todos
los Puntos Generales de
Entrada establecidos. Via Web

Integracion - Uso

Entorno web.
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Seguridad y legalidad
como pilares empresariales




IC

29

Maximos estandares
de seguridad

©

Certificacion ISO 27001

Docuten dispone de un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién certificado
de acuerdo con la norma UNE-ISO/IEC 27001:2014, norma internacional emitida por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (I1SO). El eje central de 1SO 27001 es
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en una

empresa.

Este es el nivel mas alto de garantia de seguridad y acredita la implantacién de un

Sistema de Gestion que protege la informacién dentro de nuestra organizacion.

Garantes de la informacion
Todas tus facturas, tus documentos, asi como los registros de auditorias recogidos
durante el ciclo de vida de los mismos, seran custodiados y archivados por Docuten

durante al menos el periodo legal establecido de 5 afos.

** * *
227001 *

EMPRESA CERTIFICADA
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Nuestras soluciones bajo el
Reglamento elDAS

Todos los tipos de firmas que ofrecemos en
Docuten tienen plena validez legal.

Siguen los criterios marcados por el Reglamento
elDAS, Reglamento (UE) N° 910/2014 relativo a
la identificaciéon electrénica y los servicios de
conflanza para las transacciones electronicas.
Este es equivalente a la legislacién de paises que
no se encuentran dentro del marco Europeo.
Tipos de firma recogidos por el Reglamento
elDAS vy ofrecidos por Docuten: firma simple,

avanzaday cualificada.

CON PRESTADOR CUALIFICADO DE SERVICIOS DE CONFIANZA

FIRMA FIRMA LIBMA FIRMA FIRMA FIRMA

73 CON OTP
SIMPLE BIOMETRICA CERTIFICADA CENTRALIZADA EN LOCAL CENTRALIZADA

SFI'I\Ff"‘Ff‘I:‘\E FIRMA ELECTRONICA AVANZADA FIRMA CUALIFICADA


https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/tl/ES/43

IC

Prestador Cualificado

de Servicios de Confianza

° Docuten ha obtenido la Certificacion como
Prestador Cualificado de Servicios de Confianza,

de acuerdo con el Reglamento (UE) N° 910/2014

relativo a la identificacién electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones
electrénicas (Reglamento elDAS).

° Tras haber superado una auditoria externa,
Docuten figura en la "Trusted List" Europea como

Prestador Cualificado de Servicios de Confianza.

31

n CEF Digital
CO[‘U’\[’(‘[H"Q Eu rope

Trusted List Browser

Tool to browse the national elDAS Trusted Lists and the EU List of elDAS Trusted Lists
(LOTL).

European Commission > CEF Digital > eSignature > Trusted List Browser > Spain > Trust service provider

= Docuten Tech SL

Trust services
qcertforesig. Qualified certificate for electronic signature RS
5 e + WV
Qeertforeseal Qualified certificate for electronic seal
T v
Qrimestamp  Qualified time stamp
Detailed information v
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La proteccion de datos,
nuestra maxima

° Docuten mantiene una estricta politica de
privacidad, protegiendo el tratamiento de los
datos personales en relacién con Docuten Tech
SL. debidamente y de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril, General de Proteccién de Datos (RGPD) y la
Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Personales y de garantia de derechos digitales
(LOPDGDD).

W
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Factura electronica:
Directiva 2014/55/UE

° La factura electrénica en Europa esta regulada
por la Directiva 2014/55/UE que establece el uso
del estdndar EN 16931 en las relaciones de las
empresas con las administraciones publicas.

° Docuten pasé todas las pruebas de conformidad
de acuerdo a pautas marcadas para la facturacion
electrénicay, por ello, se encuentra en la lista de

Servicios de Facturacion Electrénica.

la

[ e Aboutus ~  Building Blocks ~  DSIs ~ | CONTACTUS »
Connecting Europe

> CEF Digital Home > elnvoicing > Services elnvoicing > elnvoicing Conformance Testing

elnvoicing Services

Home « GetStarted Services Documentation  Grants  Support

Sipang S il elnvoicing Conformant Solutions

elnvoicing Conformance
Testing

<

This page lists the solutions that passed the Conformance Testing according to the elnvoicing
elnvoicing Conformant
Solutions conformance testing guidelines.

elnvoicing Trainings.

elnvoicing Service Desk

elnvoicing Knowledge Docuten Bundle Cloud
Base

elnvoicing Stakeholders
ling

onboardin

elnvoicing Community
management
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Dani Cerqueiro
CMO/CR

Contacto

@ daniel.cerqueiro@docuten.com
@ +34 655 679 169



